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Bu yeterlilik, seyahat acentasi tarafindan verilen ulagim hizmetlerinin kalitesinin
arttirilmasi amaciyla transfer elemaninin niteliklerinin belirlenmesi, bilgi, beceri ve
davraniglarinin tanimlanarak belgelendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Ayrica bu
yeterlilik, bu meslegi yapmak isteyen kisilere, meslege iligkin egitim ihtiyaci
konusunda rehberlik etmektedir.

11UMS0146-3 Transfer Eleman1 Ulusal Meslek Standard: (Seviye 3)

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi
* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

* Transfer Eleman1 Aday Basvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme Taahhiidii ve Ek.2
Aday Basvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)

* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha 6nce almis
oldugu birim sertifikasi

Zorunlu Birimler

13UY0155-3/A1 Is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma Yéntemleri
13UY0155-3/A2 Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri
13UY0155-3/A3 Tur/Transfer Siireci

Se¢meli Birimler
13UY0155-3/B1 Yabanci Dil

Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve Ilave Ogrenme Ciktilar1 Adayin
yeterlilik belgesi alabilmesi i¢in zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan
basarili olmas1 gerekmektedir.

Yeterlilik belgesinin alinabilmesi i¢in adaym Al, A2 ve A3 birimlerinin tiimiinden,
ilgili birimin 6l¢gmedegerlendirme bdliimiinde belirtilen kriteri saglayacak sekilde
basarili olmasi gerekmektedir. Sinav sonuglarinin gecerlilik siiresi sinav tarihinden
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itibaren 1 yildir. Herhangi bir birimden veya birimlerden basarisiz olan aday bu siire
igcerisinde basarisiz oldugu birimden veya birimlerden yeniden sinava girme hakkina
sahiptir. itibaren 1 yildir. Herhangi bir birimden veya birimlerden basarisiz olan aday
bu siire icerisinde basarisiz oldugu birimden veya birimlerden yeniden sinava girme
hakkina sahiptir.

Basvurunuz;
Bireysel ise Kiitahya Simnav Merkezlerimizde
Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek sinav yerinde (gezici birim uygunlugu aranir.)

A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI, CEVRE KORUMA YONTEMLERI
YETERLILIK BiRiMi

Ogrenme Ciktis 1: Is saghg ve giivenligine iliskin kurallari tanimlar.
Basarim Olgiitleri:
1.1. Isi ile ilgili is saghig1 ve giivenligi faaliyetlerini agiklar.

1.2. Is saglhig1 ve giivenligi mevzuatina uygun olan ¢alisma kosullarini ve isyerinde
alinacak onlemleri belirtir.

1.3. Acil durum aninda aragtan ¢ikis prosediirlerini dogru sekilde siralar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma mevzuatina uygun ¢alisma kosullarini
tamimlar. Basarim Olgiitleri:

2.1. Isi ile ilgili ¢evre koruma ydntemlerine uygun olarak galigma sekillerini siralar.
2.2. Isiyle ilgili gevresel risklerin azaltilmasi igin alinmasi gereken dnlemleri sayar.

A2 IS ORGANIZASYONU VE MESLEKI GELiSiM FAALIYETLERI
YETERLILIK BiRiMi

Ogrenme Ciktis 1: Is organizasyonu faaliyetlerini siralar.
Basarim Olgiitleri:
1.1 . Is 6ncesi kisisel hazirligmi uygun sekilde yapacagini belirtir.

1.2 . Isi ile ilgili hazirliklar1 isyeri talimatlara uygun olarak yapmasi gerektigini
agiklar.

1.3 . Isi icin gereken arag ve geregleri ihtiyaca uygun sekilde hazirlama ydntemlerini
siralar.

Ogrenme Ciktis1 2: Mesleki gelisime iliskin faaliyetleri tanimlar.

Basarim Olgiitleri:
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2.1. Mesleki gelisimini saglayacak faaliyetleri agiklar.

2.2. Ise yeni baslayan personele ihtiyacina uygun sekilde yardimei olacagini belirtir.
A3 TUR/TRANSFER SURECI YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Ciktis1 1: Miisteriyi karsilar.

Basarim Olciitleri:

1.1 Transfer baslangi¢ noktasindan ulasim aracina kadar olan siireci uygun sekilde
yonlendirir.

1.2 Miisterinin transfer aracina kurallara uygun olarak binisini saglar.
Ogrenme Ciktis1 2: Miisterinin ulasimin saglar.
Basarim Olgiitleri:

2.1. Transfer aracinda gorevli siiriicii ve yardimc1 personeli talimatlara gore

bilgilendirir.

2.2. Ulasim siiresince miisteri ile iliskileri uygun sekilde yiiriitiir.
Ogrenme Ciktis1 3: Transferi sonlandirir.

Basarim Olciitleri:

3.1. Miisterinin varis noktasindaki gorevliye ulagsmasini saglar.
3.2. Miisterinin check-in islemlerine uygun sekilde yardimci olur.
3.3. Transfer sonu islemlerini talimatlara gore ylirtitiir.

B1 YABANCI DIL YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Ciktis1 1: Yabanci dilde A2 diizeyinde dinleme becerisine sahip olmak.
Ogrenme Ciktis1 2: Yabanci dilde A2 diizeyinde okuma becerisine sahip olmak.
Ogrenme Ciktis1 3: Yabanci dilde A2 diizeyinde karsilikli konusma becerisine sahip
olmak.

Ogrenme Ciktis1 4: Yabanci dilde A2 diizeyinde sozlii anlatim becerisine sahip olmak.
Ogrenme Ciktis1 5: Yabanci dilde A2 diizeyinde yazili anlatim becerisine sahip
olmak.
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Al iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi, CEVRE KORUMA YONTEMLERI
YETERLILIK BIRIMI

Teorik Smmav 4 Secenekli Coktan Se¢meli Test Smavi (T1):Yeterlilikte yer alan
o0grenme ¢iktisi ve basarim Olgiitlerine gore hazirlanmis kontrol listesi kullanilarak
degerlendirme yapilir. Adaylara birimle ilgili en az 15 soru yoneltilir. Soru basina 1-
1,5 dakikalik siire uygun goriilmektedir. Bu sinavda basarili olmak i¢in adayin 100
tam puan lizerinden en az 70 puan almasi gerekmektedir.

Performansa Dayah Sinav Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

A2 IS ORGANIZASYONU VE MESLEKiI GELiSIM FAALIYETLERI
YETERLILIK BIRIMI

Teorik Smmav 4 Secenekli Coktan Se¢meli Test Smavi (T1):Yeterlilikte yer alan
O0grenme ¢iktisi ve basarim Olgiitlerine gore hazirlanmis kontrol listesi kullanilarak
degerlendirme yapilmaktadir. Adaylara birimle ilgili en az 10 soru yoneltilir. Soru
basina 1-1,5 dakikalik siire uygun goriilmektedir. Bu sinavda basarili olmak igin
adaym 100 tam puan iizerinden en az 70 puan almas1 gerekmektedir.

Performansa Dayali Sinav Bu birimde performansa dayali sinav yapilmayacaktir.

A3 TUR/TRANSFER SURECI YETERLILIK BIRIMI

Teorik Simmav 4 Secenekli Coktan Se¢meli Test Smavi (T1):Yeterlilikte yer alan
o0grenme ¢iktis1 ve basarim Olgiitlerine gore hazirlanmis kontrol listesi kullanilarak
degerlendirme yapilmaktadir. Adaylara birimle ilgili en az 10 soru yoneltilir. Soru
basina 1-1,5 dakikalik siire uygun goriilmektedir. Bu smavda basarili olmak i¢in
adayin 100 tam puan iizerinden en az 80 puan almasi gerekmektedir.

Performansa Dayali Sinav Uygulama Sinawv1 (P1): Yapilan isle ilgili performansa
dayali sinavdir. Uygulama sinavi, 6rnek olay senaryosu kullanilarak gercek veya sanal
ortamda Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesi dikkate alinarak yapilacaktir. Uygulama
sinav kontrol listesinde, aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir.
Senaryonun siiresi en fazla 15 dakikadir. Adayin uygulamadaki performansi, sinav
degerlendirme komitesi {iiyeleri tarafindan smav kontrol listesi kullanilarak
degerlendirilir. Kontrol listesinde, gozlenen performansa iliskin her bir gosterge ve bu
gostergelerin gergeklesme durumlarina iliskin degerlendirme “Evet”, “Hayir” seklinde
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olmaktadir. Adayin, performans sinavindan bagar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili olmak kosuluyla smavin genelinden asgari %80 basari
gostermesi gerekir

B1 YABANCI DIL YETERLILIK BIRIMI

Ol¢me ve degerlendirme, yabanci dil yeterliligindeki 5 6grenme ¢iktisinin seviyesine
gore belirlenmis ayr1 ayr1 yontemler ile gerceklestirilecektir. Alternatif olarak Bl
yeterlilik birimi ilgili yabanci dilde MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri
taninan bagka bir kurulustan son iki y1l i¢inde alinmis belge ile de ispatlanabilir.

Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim Sozlesmesi sartlarin1 (marka-logo kullanma
dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yanultici, yanlis bilgi-belge sunmasi,
Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,

Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen siirede yerine
getirmemesi,

Di1s denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gerceklestirilen sinavlarin uygun olmadiginin
tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.
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Bes (5) wyillik gegerlilik siliresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda calistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama
smavlarina katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik
stireleri 5 y1l daha uzatilir.

Taraflar web sitesinde yaymlanan itiraz Ve Sikdyet Bildirim Formu ile yazili olarak
kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirlii itiraz ve sikayet hakkina sahiptir. Celik
Akademi Belgelendirme itiraz ve sikdyetleri web sitesinde yaymladigi Itiraz ve
Sikayet Prosediirii usul ve esaslarmma uygun olarak en ge¢ 30 giin igerisinde
degerlendirir ve sonuglandirir. Sinav ve sonuglariyla ilgili itirazlar, sinav sonuglarinin
duyurulmasindan sonra 3 is giinii igerisinde gegerli olacaktir.
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